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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

В результате изучения учебного предмета «Психология и этика дело-

вых отношений» обучающийся должен: 

− представлять структуру личности, характера, профессиональных 

способностей; этапы ведения деловой беседы; 

− понимать требования к профессионально значимым свойствам и ка-

чествам личности; основные этические принципы профессиональных от-

ношений, делового общения и правила проведения деловой беседы; прави-

ла анализа конфликтных ситуаций и способы нейтрализации конфликтов; 

− применять полученную информацию в целях обеспечения собствен-

ной социальной адаптации и конкурентоспособности на рынке труда; 

− соблюдать нормы профессионального этикета, общие нормы и пра-

вила поведения; 

− выстраивать конструктивные профессиональные отношения, руко-

водствуясь принципами делового общения; 

− поддерживать благоприятный психологический климат в коллективе.  

В процессе изучения предмета необходимо создавать условия: 

− для воспитания личностных качеств, обусловливающих социальную 

адаптацию выпускника учреждения профессионально-технического обра-

зования в трудовом коллективе;  

− развития коммуникативных способностей. 

Отбор и структурирование содержания тем типовой учебной про-

граммы произведены на основании требований к общепрофессиональным, 

общеспециальным и специальным знаниям и умениям обучающихся по 

группам специальностей (квалификаций): 

I группа включает следующие специальности (квалификации): 

3-25 01 10 Коммерческая деятельность; 

3-25 01 32 Банковское дело; 

3-25 01 34 Страховое дело; 

3-25 01 51 Торговое дело; 

3-25 01 53 Документоведение, информационное и организационное 

обслуживание; 

3-44 01 51 Обслуживание перевозок на железнодорожном транспорте; 

3-45 02 01 Почтовая связь; 

3-86 01 01 Социальная работа; 

3-89 03 51 Домашнее (гостиничное) хозяйство; 

3-91 02 32 Парикмахерское искусство и декоративная косметика; 

3-38 02 51-54 Часовщик по ремонту часов; 

3-50 01 55-55 Портной; 

3-50 01 55-60 01 Приемщик заказов (ремонт и пошив одежды); 

3-50 02 54-52 Обувщик по индивидуальному пошиву обуви; 
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3-50 02 54-53 Обувщик по пошиву ортопедической обуви; 

3-50 02 54-54 Обувщик по ремонту обуви; 

3-50 02 54-57 01 Приемщик заказов (ремонт и пошив обуви); 

3-75 01 01-52 Егерь; 

3-91 01 51-51 Бармен; 

3-91 01 51-52 Буфетчик; 

3-91 01 51-56 Официант; 

3-91 01 51-59 Член бригады объекта быстрого обслуживания (ресто-

рана); 

3-91 02 31-57 Фотограф; 

3-91 02 31-58 01 Приемщик заказов (фотография); 

3-91 02 51-54 Приемщик заказов. 

II группа – специальности (квалификации), не вошедшие в состав 

I группы. 

Перечень тем, количество часов на их изучение в тематическом плане 

типовой учебной программы даны с учетом уровня образования поступа-

ющих на обучение. 

Программа предусматривает проведение практических занятий, ос-

новное назначение которых – помочь учащимся познать особенности своей 

личности, овладеть техникой и приемами общения в типовых ситуациях 

делового общения с учетом индивидуально-психологических качеств 

партнера. 

Психологический тренинг, предусмотренный тематическим планиро-

ванием, содержится в приложении. 

В процессе изучения учебного предмета для оценки учебных дости-

жений обучающихся предусмотрена обязательная контрольная работа (ОКР). 

Тематика и конкретные сроки ее проведения определяются преподавателем, 

рассматриваются на заседании методической комиссии и утверждаются в 

установленном порядке.  

При изучении учебного предмета необходимо обеспечить межпред-

метные связи с производственным обучением, учебными предметами 

«Охрана труда», «Основы экономики» и др. 

На основании типовой учебной программы в учреждении образования 

разрабатывается учебная программа учреждения образования, утверждае-

мая в установленном порядке. 

Содержание учебной программы учреждения образования необходи-

мо систематически корректировать с учетом достижений в области психо-

логии профессионального образования, психологии личности, психологии 

общения, конфликтологии, изменений в содержании и характере труда. 
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ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

Тема 

Количество учебных часов при получении образования на основе 

общего базового 
образования  

с получением 
общего среднего 

образования 

общего базового 
образования 

без получения общего 
среднего образования 

или специального  
образования 

общего среднего 
образования 

Срок обучения 

от 2 лет 6 месяцев 
до 3 лет 

от 1 года 
до 2 лет 

2 года 

I группа II группа I группа II группа I группа II группа 

В
се

го
 

В
 т

. 
ч
. 
П

З
 

В
се

го
 

В
 т

. 
ч
. 
П

З
 

В
се

го
 

В
 т

. 
ч
. 
П

З
 

В
се

го
 

В
 т

. 
ч
. 
П

З
 

В
се

го
 

В
 т

. 
ч
. 
П

З
 

В
се

го
 

В
 т

. 
ч
. 
П

З
 

1. Основы психологии и профессиональной этики дело-
вых отношений 4 2 2 1 4 2 2 1 2 1 2 1 
2. Деловое общение 6 3 3 1 8 4 4 4 5 2 2 1 
3. Проявление закономерностей психики человека в де-
ловых отношениях 7 3 3 2 10 5 5 4 5 3 3 2 
4. Психологические особенности взаимодействия в тру-
довом коллективе 6 3 3 2 9 4 4 3 4 2 3 2 
5. Этика делового общения 6 2 2 1 8 4 2 2 3 1 1 1 
6. Этикет и культура поведения делового человека 6 3 3 2 8 4 4 4 4 2 2 1 
7. Конфликты и пути их разрешения 6 3 3 2 8 4 4 3 4 2 2 1 
Тренинг «Развитие коммуникативной компетентности» 12 12 8 8 12 12 10 10 12 12 6 6 
Обязательная контрольная работа 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

И т о г о  54 32 28 20 68 40 36 32 40 26 22 16 
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СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

Цель изучения темы Содержание темы Результат 

1. Основы психологии и профессиональной этики деловых отношений  

Дать представление о предмете 

и задачах психологии и этики де-

лового общения, их значении в 

профессиональной деятельности 

рабочего (служащего). 

Предмет и задачи психологии и этики деловых 

отношений. Значение психологии и этики деловых 

отношений в профессиональной деятельности ра-

бочего (служащего). 

Профессионально значимые свойства и качества 

личности рабочего (служащего). 

Высказывает общее суждение 

о предмете и задачах психологии 

и этики делового общения, их 

значении в профессиональной дея-

тельности рабочего (служащего). 

Сформировать знания о про-

фессионально значимых свой-

ствах и качествах личности рабо-

чего (служащего). 

Описывает профессионально 

значимые свойства и качества 

личности рабочего (служащего). 

 Практические занятия  

Сформировать умение анализи-

ровать требования образовательных 

стандартов к профессионально зна-

чимым свойствам и качествам 

личности 

Изучение требований профессионально-квали-

фикационной характеристики и образовательных 

стандартов к профессионально значимым свой-

ствам и качествам личности 

Анализирует требования обра-

зовательных стандартов к про-

фессионально значимым свой-

ствам и качествам личности 

2. Деловое общение  

Сформировать знания о содер-

жании, структуре, целях и функци-

ях делового общения, техниках, 

приемах, типовых ситуациях об-

щения, факторах, препятствую-

щих и способствующих эффек-

тивному деловому общению. 

Содержание, структура, цели и функции дело-

вого общения. Средства общения (вербальные и 

невербальные). Восприятие и понимание в про-

цессе деловых отношений.  

Общение как коммуникация. Техники и приемы 

общения. Уровни общения, типовые ситуации об-

щения.  

Позиции в общении, ведущие к эффективному 

взаимодействию. Факторы, препятствующие эф-

фективной коммуникации.  

Описывает содержание, струк-

туру, цели и функции делового 

общения, техники, приемы, типо-

вые ситуации общения, факторы, 

препятствующие и способствую-

щие эффективному деловому об-

щению.  
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Цель изучения темы Содержание темы Результат 

Ролевое поведение в деловом общении. Эго-

состояния в процессе межличностного взаимодей-

ствия (Э. Берн). 

Психологические приемы вербального и невер-

бального общения. 

Влияние эмоциональных состояний на характер 

общения. 

 Практические занятия  

Сформировать умения саморе-

гуляции эмоциональных состоя-

ний в типовых ситуациях делово-

го общения. 

Обучить основным техникам и 

приемам общения в типовых си-

туациях делового общения. 

Овладение методами и приемами саморегуля-

ции эмоциональных состояний личности в типо-

вых ситуациях делового общения. Методика «Во-

левая саморегуляция», методика «Уровень субъек-

тивного контроля» 

Использует методы и приемы 

саморегуляции эмоциональных со-

стояний в типовых ситуациях де-

лового общения. 

Применяет основные техники 

и приемы общения в типовых си-

туациях делового общения. 
Обучение техникам и приемам общения в типо-

вых ситуациях делового общения.  

Отработка умений прогнозировать поведение 

людей в деловых отношениях, считывая вербаль-

ную и невербальную информацию 

3. Проявление закономерностей психики человека в деловых отношениях 

Сформировать знания о струк-

туре личности и основных инди-

видуальных переменных (темпе-

рамент, характер, способности, 

направленность, потребности, цен-

ности, самооценка, опыт).  

Сформировать знания о возмож-

ных проявлениях особенностей 

личности в деловом общении, 

влиянии социальных стереотипов 

Личность как субъект деловых отношений. 

Структура личности (К.К. Платонов) и основные 

индивидуальные переменные: темперамент, ха-

рактер, способности, направленность, потребно-

сти, ценности, самооценка, опыт. Познавательные 

процессы. Эмоционально-волевая сфера.  

Проявление особенностей личности в деловом об-

щении. Проблема психологической совместимости. 

Роль социальных стереотипов, имиджа в дело-

вом общении. Эффекты ложного восприятия. 

Раскрывает сущность понятия 

«структура личности», описывает 

основные индивидуальные пере-

менные (темперамент, характер, 

способности, направленность, по-

требности, ценности, самооценка, 

опыт).  

Излагает возможные проявле-

ния особенностей личности в де-

ловом общении, влияние соци-
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Цель изучения темы Содержание темы Результат 

на эффективность делового об-

щения. 

альных стереотипов на эффек-

тивность делового общения. 

 Практические занятия  
Сформировать умения опреде-

лять индивидуально-психологиче-
ские свойства личности, особен-
ности невербального поведения 
партнеров по общению, выстраи-
вать межличностные отношения 
в деловой сфере с учетом цели об-
щения и индивидуально-психологи-
ческих качеств партнеров общения 

Определение индивидуально-психологических 
свойств личности. 

Формирование умений выявлять особенности 
невербального поведения партнеров по общению 
(жесты, позы, взгляд и т. п.) 

Формирование умений выстраивать деловые 
отношения с коллегами, руководителями, партне-
рами, посетителями, собеседниками, относящими-
ся к различным психотипам 

Определяет индивидуально-пси-
хологические свойства личности, 
особенности невербального пове-
дения партнеров по общению, вы-
страивает межличностные отно-
шения в деловой сфере с учетом 
цели общения и индивидуально-
психологических качеств партне-
ров общения 

4. Психологические особенности взаимодействия в трудовом коллективе 

Дать понятие о динамике раз-
вития коллектива. 

Сформировать знания о мо-
рально-психологическом клима-
те в трудовом коллективе. 

Группы и их классификация. Коллектив как 
высшая форма развития группы. Социально-
психологические особенности рабочей группы.  

Морально-психологический климат и его дина-
мика. Проблема лидерства. 

Объясняет динамику развития 
трудового коллектива. 

Раскрывает сущность понятия  
«морально-психологический кли-
мат» в трудовом коллективе. 

 Практические занятия  
Сформировать умение под-

держивать благоприятный соци-
ально-психологический климат в 
коллективе  

Выявление морально-психологического климата 
группы.  

Отработка умений выстраивать и поддерживать 
благоприятный социально-психологический кли-
мат в коллективе  

Поддерживает благоприятный 
социально-психологический кли-
мат в коллективе  

5. Этика делового общения 

Дать понятие об этике делово-
го общения. 

Понятие этики делового общения. Общие эти-
ческие принципы делового общения.  

Психолого-этические факторы успешности де-
ловых отношений с руководителями, коллегами, 
подчиненными. 

Излагает основные понятия эти-
ки делового общения. 
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Цель изучения темы Содержание темы Результат 

 Практические занятия  
Выработать умения соблюдать 

этические нормы взаимоотноше-
ний в процессе делового общения 

Отработка умений соблюдать этические нормы 
взаимоотношений в типовых ситуациях делового 
общения 

Соблюдает этические нормы 
взаимоотношений в процессе де-
лового общения 

6. Этикет и культура поведения делового человека 

Сформировать знания об эти-

кете и культуре поведения дело-

вого человека, правилах делового 

этикета. 

Познакомить с техникой и прие-

мами профессионального общения 

по «горизонтали» и «вертикали». 

Сущность понятия «этикет». Особенности ком-

муникации с руководителями, коллегами, подчи-

ненными. 

Деловой этикет. Правила этикета. Правила вербаль-

ного этикета. Правила общения по телефону. Правила 

деловой переписки.  

Тесты: «Умеете ли вы слушать», «Умеете ли ве-

сти деловое обсуждение». 

Объясняет понятие «этикет», 

трактует особенности культуры 

делового общения, излагает пра-

вила делового этикета. 

Высказывает общее суждение 

о технике и приемах профессио-

нального общения по «горизон-

тали» и «вертикали». 

 Практические занятия  

Научить использовать приемы 

и правила делового общения в 

профессиональной деятельности 

Отработка приемов делового этикета, применя-

ющихся в процессе деловой беседы, переговоров. 

Отработка правил делового общения 

Использует приемы и правила 

делового общения в профессио-

нальной деятельности 

7. Конфликты и пути их разрешения 

Сформировать знания о сущ-

ности, причинах конфликтов, пу-

тях их предупреждения и спосо-

бах разрешения, возможных стра-

тегиях и моделях поведения в 

конфликтной ситуации. 

Конфликты: виды, структура, стадии проте-

кания. Причины возникновения конфликта в про-

цессе общения. Пути предупреждения и разреше-

ния конфликтов в трудовом коллективе. 

Стратегии и модели поведения в конфликтной 

ситуации.  

Объясняет сущность и причины 

конфликтов, пути их предупрежде-

ния и способы разрешения, поясня-

ет возможные стратегии и модели 

поведения в конфликтной ситуации. 

 Практические занятия  

Сформировать умения предот-

вращать и разрешать конфликт-

ные ситуации в процессе меж-

личностного взаимодействия 

Моделирование конфликтной ситуации. Отработка 

умений выработки стратегии поведения в смоделиро-

ванной конфликтной ситуации. Отработка стилей 

поведения в конфликтной ситуации (конкуренция или 

Предотвращает и разрешает кон-

фликтные ситуации в процессе 

межличностного взаимодействия 
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Цель изучения темы Содержание темы Результат 

 соперничество; сотрудничество; компромисс; при-

способление; игнорирование или уклонение). 

Обучение разрешению конфликтных ситуаций в 

процессе межличностного взаимодействия. 

Тренинг «Развитие коммуникативной  

компетентности». 

 Обязательная контрольная работа  
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Приложение 

ТРЕНИНГ «РАЗВИТИЕ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ» 

Цель изучения темы Содержание темы Результат 

 Занятие 1   

Сформировать умение устанав-

ливать доверительные отношения. 

Знакомство участников группы; определение цели 

работы группы; введение групповых норм и правил 

общения (упражнения «Знакомство», «Сокращение 

дистанции», «Спичка»).  

Создание атмосферы, способствующей самопо-

знанию и самопроявлению участников тренинга. 

Установление доверительных отношений, способ-

ствующих открытости, доверию, эмоциональной 

свободе, сплоченности группы (упражнения «Зерка-

ло», «Войди в круг», «Публичное интервью», «Вре-

мена года», «Атомы и молекулы»).  

Выработка ритуала прощания участников тренинга. 

Устанавливает доверительные 

отношения с участниками груп-

пы. Выполняет в процессе заня-

тия принятые группой нормы и 

правила общения.  

 Занятие 2  

Развить умение высказываться и 

выстраивать обратную связь в об-

щении.  

 

Рефлексия (проводится и на каждом последующем 

занятии).  

Упражнения, направленные на создание рабочей ат-

мосферы в группе и повышение ее работоспособности 

(«Психологическая разминка», «Передай ход»).  

Определение личностных особенностей учащихся 

группы. Определение целей работы каждым из 

участников группы (упражнения «Кто я?», «Иллю-

стрированные цели», «Да – нет», «Кто передает ал-

маз», «Метафора»).  

Прощание участников группы (аналогичная проце-

дура проводится и на каждом последующем занятии). 

Высказывается и выстраивает 

обратную связь в общении.  
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 Цель изучения темы Содержание темы Результат 

 Занятие 3  
Научить устанавливать кон-

такт в процессе межличностного 
взаимодействия.  

Создание положительной атмосферы в группе, со-
кращение дистанции между участниками группы. 

Определение качеств, особенностей поведения 
коммуникативно-компетентной личности (упражне-
ния «Меняемся местами», «Качества», «Следование 
за ведущим»).  

Осознание собственного «Я» и своего места в 
группе, выявление зон потенциальных конфликтов 
личности (упражнения «Свободный рисунок», «Диа-
гностика эмоциональных переживаний подростков», 
«Я и другие»). 

Устанавливает контакт в про-
цессе межличностного взаимо-
действия. Демонстрирует уровень 
открытости, доверия, эмоцио-
нальной свободы и сплоченности 
в группе. 

 Занятие 4  
Развить умение воспринимать 

и понимать себя и окружающих 
людей.  

Сформировать умение актив-
ного слушания. 

Побуждение членов группы к проявлению творче-
ской активности, развитию воображения, межлич-
ностного познания (упражнения «Дерево», «Какой я 
есть и каким бы я хотел быть», упражнение-ви-
зуализация «Уголок отдыха»).  

Отработка умений активного слушания; выработ-
ка свободного стиля общения; развитие способности 
использовать невербальные средства общения 
(упражнения «Поделись впечатлениями», «Качество, 
которое я ценю в людях»). 

Демонстрирует умения вос-
принимать себя и окружающий 
мир.  

Демонстрирует умения актив-
ного слушания. 

 

 Занятие 5   
Развить умения адекватного 

эмоционального реагирования, спо-
собность понимания эмоциональ-
ных состояний, свойств, качеств 
и отношений в процессе группо-
вого общения. 

 

Создание группового единства (упражнение «Вос-
ковая палочка»).  

Развитие психологической наблюдательности как 
способности фиксировать и запоминать всю сово-
купность сигналов, получаемых от участников груп-
пы (упражнение «Пять предложений», «Шериф и 
убийца», «Шеренга»).  

Демонстрирует умения адек-
ватного эмоционального реаги-
рования, способность понима-
ния эмоциональных состояний, 
свойств, качеств и отношений в 
процессе группового общения. 
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Цель изучения темы Содержание темы Результат 
Выявление социометрического статуса участни-

ков группы (упражнение «Свободный стул»). 
Снятие напряжения учащихся (упражнение-

визуализация «Экран»). 

 Занятие 6  

Сформировать навыки невер-

бального общения и чувствитель-

ности к состоянию другого, уме-

ние преодолевать страх, тревогу, 

стресс.  

 

Диагностика уровня развития группы и межлич-

ностных взаимоотношений среди участников 

(упражнения «Кулаки, ладони, руки», «Невербальная 

социометрия»). 

Снятие эмоционального напряжения, развитие 

умений саморегуляции и самоконтроля в стрессовых 

ситуациях (упражнение-визуализация «Поплавок в 

океане», упражнение «Чувствительность к состоя-

нию другого»). 

Чувствует состояние другого. 

Демонстрирует умение преодо-

левать страх, тревогу, стресс. 

 Занятие 7  
Сформировать представление о 

различных состояниях «Я». Раз-
вить умение воспринимать и по-
нимать себя и окружающих лю-
дей, навыки самопознания, уве-
ренности в себе и своих силах, 
способность к снятию эмоцио-
нального напряжения. 

Ознакомление с различными состояниями нашего 
«Я» и отработка эффективных способов реагирования в 
различных ситуациях. Развитие чувства уверенности и 
безопасности членов группы. Развитие навыков вер-
бального общения; развитие навыков версионного мыш-
ления и поведения (упражнения «Уверенность», «Ин-
формирование», «Коммуникативное поведение»). 

Вовлечение участников группы в деятельность, 
требующую гибкости мышления, быстрой перера-
ботки получаемой информации и поиска различных 
способов выражения эмоционального состояния 
(упражнения «Живая скульптура», «Прием лампы-
вспышки»).  

Снятие тревожности и скованности участников 
группы (упражнение-визуализация «Маяк»). 

Распознает различные состоя-
ния «Я», владеет эффективны-
ми способами реагирования в 
различных ситуациях. Демон-
стрирует уверенность в себе, спо-
собность преодолевать чувство 
тревожности и скованности.  
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 Цель изучения темы Содержание темы Результат 

 Занятие 8  

Обучить эффективному уста-

новлению контакта, осознанию 

психологических барьеров, пре-

пятствующих процессу слушания. 

Научить выявлять и осозна-

вать конкретные проявления ми-

мики, пантомимики и жестикуля-

ции, которые являются значимыми 

для понимания эмоционального 

состояния других людей. Развить 

навыки вербализации результа-

тов отражения наблюдаемых со-

стояний и отношений. 

Ознакомление с психологическими барьерами, 

препятствующими процессу слушания (упражнения 

«Внутреннее состояние», «Беседа», «Говорящий и 

слушающий»). 

Выявление особенностей эмоциональных состоя-

ний и чувств учащихся (упражнения «Золотая награ-

да», «Девиз»). Преодоление страха, тревоги, напря-

женности (упражнение-визуализация «Лес»). 

Выявляет, осознает психоло-

гические барьеры в общении, 

препятствующие слушанию; эмо-

циональные состояния других 

людей, преодолевает тревогу, 

страх, напряженность, демон-

стрирует способность выражать 

вербально свои чувства и состоя-

ния, свои рефлексивные спо-

собности в процессе общения. 

 Занятие 9  

Обучить приему и передаче 

информации. Развить уровень ком-

муникативной и познавательной 

активности.  

Сформировать умение харак-

теризовать другого человека, по-

нимать уникальность каждого 

участника группы.  

Создание позитивного эмоционального единства 

группы (упражнения «Часы», «Рисуем картину»). 

Развитие умения видеть себя со стороны (упражне-

ния «Мотивация», «Умение смотреть на себя со сто-

роны»).  

Тренировка невербальной и вербальной коммуни-

кации (упражнения «Установление контакта», «Об-

ращение», «Тюремщики – заключенные»).  

Развитие умений понимания своего эмоциональ-

ного состояния, состояния других людей, сопережи-

вания (упражнение-визуализация «Прогулка»). 

Адекватно принимает и пе-

редает информацию, получен-

ную от собеседника.  

Характеризует другого чело-

века, понимает уникальность 

каждого участника группы. 

 Занятие 10   

Развить умение принимать и 

передавать информацию, способ-

Развитие способности успешного принятия и пе-

редачи информации, способности структурирования 

Принимает и передает ин-

формацию, грамотно структу-
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Цель изучения темы Содержание темы Результат 

ность к структурированию сооб-

щения.  

Обучить преодолению барьеров 

в ходе установления контактов.  

сообщения (упражнение «Передай сообщение», «Со-

общение о действиях», «Поучительные истории»). 

Преодоление барьеров в ходе установления кон-

тактов (упражнение «Рисуем впечатление»). Трени-

ровка навыков и умений слушать (упражнение 

«Слух»). 

рирует сообщения.  

Распознает и преодолевает 

барьеры в ходе установления 

контактов. 

 Занятие 11  

Развить способность чувство-

вать друг друга.  

Развить способность предупре-

ждать межличностные конфликты. 

Развитие способности чувствовать друг друга 

(упражнение «Качества личности», «Посмотрите 

друг на друга»). 

Развитие способности к предупреждению меж-

личностных конфликтов (упражнения «Посмотри 

друг на друга», «Прогнозирование», «Ложные и прав-

дивые эпизоды», «Предложение и запрос», «Вехи»). 

Демонстрирует способность 

чувствовать друг друга, наблю-

дательность и прогнозирование 

коммуникативного поведения в 

межличностном взаимодействии.  

Предупреждает межличност-

ные конфликты. 

 Занятие 12  

Развить групповые коммуни-

кативные умения, приемы, спо-

собы общения, элементы поведе-

ния, которые в дальнейшем могут 

быть включены в целостный про-

цесс межличностного взаимодей-

ствия 

Совершенствование умения вступать в контакт с 

окружающими, видеть их сильные стороны и поло-

жительные качества (упражнения «Понимающий и 

организатор», «Достоинства», «Коробки», «Компли-

мент»). 

Проверка качества приобретенных знаний и уме-

ний (упражнение «Чемодан», упражнение-дискуссия 

«Что дало мне участие в тренинге?») 

Применяет полученные зна-

ния, умения и навыки в практи-

ке межличностного взаимодей-

ствия 
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